Pop-up store eller Concept store fordele og ulemper ved begge

Hvad er en pop-up shop?
Definition: En midlertidig butik, ofte brugt til at teste nye markeder, produkter eller koncepter uden den langsigtede forpligtelse til en permanent butik.
Fordele:

- Lavere omkostninger: Reduceret husleje, mindre personale, og lavere opstartsudgifter.

- Fleksibilitet: Mulighed for korte lejeaftaler og eksperimenter.

arkedsforing: Skaber opmzarksomhed og en folelse af eksklusivitet pa grund af den begransede v
- Test af nye idéer: Ideel til at prove nye produkter, kollektioner eller markedstrends uden stor risiko.

Populzre anvendelser:

- Lancering af nye produkter.
- Styrkelse af kundeloyalitet gennem personlige oplevelser. °
- Bygning af brandbevidsthed i specifikke geografiske omrader.

Typer af pop-up shops

. Selvstzendige butikker: Permanente losninger med leengere lejekontrakter.
. Halv-permanente losninger: Kortere lejeperiode og lavere opstartsudgifter.
. Midlertidige butikker: Mest fleksible og anvendte til events eller hurtige lanceringer.

Overvejelser ved opstart

Ikke permanent lejekontrakt / midlertidig
butik - mulighed for at afpraove
konceptet, uden den langsigtede
forpligtelse til en permanent butik.
Lejeaftale pa 6 mdr. forst f.eks. med
mulighed for at forleenge, hvis det gar
godt - til 12 mdr. f.eks.

. Placering: Velg en lokation med god fodtrafik og en malgruppe, der matcher dit produkt.
. Udstyr og personale: Sorg for engageret personale og nodvendige inventarer.
. Markedsforing: Start tidligt for at skabe opmzrksomhed.
. Juridisk forberedelse: Tjek krav til forsikringer, tilladelser og aftaler med udlejere.
Pop-up shops er en effektiv made at eksperimentere og na nye kunder uden store okonomiske investeringer. Flere detaljer kan findes i artiklerne pa The Storefronts hjemmeside.

Kilde: hitps:/www.thestorefront.com/mag/what-exactlv-is-a-pop-up-shop



https://www.thestorefront.com/mag/what-exactly-is-a-pop-up-shop/

Oplevelsesbutik for DILLING - Hvad indeholder den?

Projektet skaber en oplevelsesbutik for DILLING, hvor fokus er pa at engagere
kunderne gennem sanseindtryk, sstetik og interaktivitet.

Butikken kombinerer inspirerende indretning med et "opdagelsesrejse’
layout, hvor naturlige og baeredygtige materialer understotter DILLING s
verdier om arlighed, kvalitet og natur.

Sanseindtryk:

° Syn: Smukke produktpraesentationer og inspirerende displays.

° Beroring: Provestationer lader kunderne marke kvaliteten af
materialerne.

° Lugt: Naturlige aromaer som trzae, gran og lyng skaber en
beroligende atmosfzere.

° Horelse: Lyde fra den danske natur og rolig baggrundsmusik.

Kundeinvolvering:

° Workshops og events.
° Mulighed for at teste produkter og fa indsigt i baeredygtig
produktion gennem interaktive aktiviteter og talks.

Butikslayout og Temaer: Butikken er inddelt i tematiske omrader inspireret
af den danske natur:

Heden: Lyng, sandfarver og subtile dufte.

Skoven: Greonne nuancer, treeelementer og skovlyde.

Havet: Bla og hvide farver, bglgeformer og havlyde.

Bomuld og Uld: Naturlige materialer, produktionens lydspor og
autentiske dufte.

PO

Disse temaer er inspireret af DILLINGs historie, hvor stifteren Andreas
Bertelsen i 1916 vandrede langs de jyske landeveje for at selge uldundertgj.
Temaerne er designet til at give kunden en fornemmelse af denne rejse og
forbinde fortiden med oplevelsen i butikken.

Atmosfzre og Design: Farver og materialer fremhaver DILLING's DNA med
naturlige nuancer, lyst trae og flytbart inventar, der skaber en fleksibel
oplevelse.

Unikke installationer og rumopdelinger fortzeller DILLING’s historie, hvilket
skaber mindevaerdige og sanselige oplevelser.

Butikken skal give kunderne en folelse af fred, ro, inspiration og @rlighed,
samtidig med at den styrker forbindelsen mellem brandet og naturens
baredygtighed.




Brainstorm og proces - Lokation
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Brainstorm og proces - Lokation
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Proces - forste udkast. Butiksfacade




Proces - forste udkast. Butik plantegning
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Proces - forste udkast. Bobble diagram over butikslayout
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Proces - det endelige. Butiksfacade




SKkitsering endeligt udkast - Facade (med skiltning og vinduesdisplays)

Facadeskilt med logo
som tydeligt indikerer
hvem brandet er

Udhzngsskilt med logo
som ses af forbipassere
fra begge sider

Kort beskrivende tekst om
brand:

DILLING er kaerlighed til uld
- siden 1916. En kaerlighed,
der handler om folelser,
veerdier og holdninger, og
som omfavner det erlige og
naturligt uperfekte ved uld.

Skilt med
infoom [

Gadeskilt/A skilt som events
skal tiltraekke kunderne
med et igjnefaldende
budskab: events







Proces - det endelige. Butik plantegning
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Proces - endeligt. Bobble diagram over butikslayout
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Plantegning




Flow




Plan med lamper (lys)




Farvepalelte skoven Farvepalette uld

Farvepalette havet Farvepalette heden Farvepalette bjerge




Materialevalg

Hvad gor et byggemateriale mere baeredygtigt?
Biobaseret.

Lang levetid.

Lavt klimaaftryk under produktion og transport.

God kvalitet og holdbarhed.
Miljemeerket og certificeret.

Genbrug.

Stal / jern

Stal udvindes af jernmalm - en i praksis ubegranset ressource —
tilsat kulstof, hvilket gar det til et staerkere og mere holdbart
produkt end jern. Produktion af stal er i sig selv ikke baeredygtig, da
der bliver produceret store maengder COz2 fra fossile materialer i
processen.

Stal giver mulighed for gentagen genbrug af utallige produkter - fra
papirclips til bilkomponenter og jernbanespor og er desuden meget
robuste og slidsteerke, hvilket giver en ekstra dimension til
baredygtigheden.

Nar stal produceres, er dets livscyklus potentielt uendelig fordi det
er let at sortere fra andet materiale og affald med magneter og 100%
genanvendeligt uden tab af kvalitet. Derfor kan stél/jern i praksis
betragtes som et relativt beredygtigt materiale.



https://www.bolius.dk/baeredygtige-byggematerialer
https://grontkontor.dk/om-materialer-og-baeredygtighed/

Inddragelse af naturelementer fra skoven, havet, heden og
bjergene.

Sanserne stimuleres gennem elementerne og bidrager til
en positiv og mindeveardig helhedsoplevelse.

Gennem naturelementerne opnas en stetik, som tydeligt
afspejler DILLING’s DNA.

Materialeboard

https://www.danskskovforening.dk/fakta-om-danmarks-skove/,
https://www.soroto.dk/blog/kalkmoertel-et-langtidsholdbart-b:

ond

Svanemzrket og Blomsten er ogsi en god ide at kigge efter,
nar du keber maling.

Miljomzrkerne garanterer, at malingen er blandt de mest
miljovenlige pa markedet, og at der er stillet krav til
indholdet af problematiske kemikalier

Fliigger Desko Air - Akrylplastmaling, der bade har
Svanemerket, EU-blomsten og Ashma Allergy Nordics

marker.

Stemmer overens med malgruppens og DILLING’s vardier.

emateriale-til-en-mere-baeredyatig-fremtid?PID=332

Kalksten, som er ramaterialet til kalkprodukter, braendes ved
en meget lavere temperatur end cement - 9oo sammenlignet
med 1300 grader, hvilket derfor bruger vasentligt mindre
energi.

I produktionsprocessen genoptager kalk noget af den COz2,
der er lagret i materialet gennem dets levetid.

Langtidsholdbart, slidsteerkt, lav vedligeholdelse grad.

Planter medvirker til at forbedre indeklimact, da de
renser luften og omdanner udandingsluften Coz til ilt.

Personer som befinder sig i miljoer med planter har
generelt mindre hovedpine, mindre sygefraveer, bedre
trivsel og oget produktivitet.

Ovenstiende gar hand i hand med DILLING’s fokus pa et
godt arbejdsmiljo for deres medarbejdere.

Naturen bliver inddraget i rummet.

https://taenk.dk/kemi/bolig-og-fritid/maling-saadan-vaelger-du-den-sikreste , https://skoven-i-skolen.dk/leksikon/eg-quercus-robur#fanvendelse,
i , https://www.bolius.dk/kan-planter-give-et-bedre-indeklima-30834

Trze som omdannes til l&ngerevarende produkter som
f.eks. mobler fungerer som coz lager.

Der er al mulig grund til at bruge tra - men det skal
bruges med omtanke, sé jordkloden ikke belastes mere
end hojest ngdvendigt.

Alle traeer har forskellige egenskaber - noglen til at
arbejde med tre er, at satte sig ind i hvilke egenskaber
de har og hvilke formal de egner sig til.

Derudover skal man forholde sig til om trazarterne
genplantes eller om de er [UCNs rode liste over truede
treearter.

De 3 mest almindelige traearter pa landsplan er bog og
rodgran, som udgor hhv. 13 % og 12 % af skovarealet, og eg
som udgor 12 % af arealet.

Egetre er tungt, hardt og sterkt.

Eg forbindes ofte med Skandinavien i forhold til zestetik
og udseende.


https://skoven-i-skolen.dk/content/rum-v%C3%A6gt-massefylde
https://skoven-i-skolen.dk/content/h%C3%A5rdhed
https://skoven-i-skolen.dk/content/styrke
https://www.danskskovforening.dk/fakta-om-danmarks-skove/
https://taenk.dk/kemi/bolig-og-fritid/maling-saadan-vaelger-du-den-sikreste
https://skoven-i-skolen.dk/leksikon/eg-quercus-robur#anvendelse
https://www.soroto.dk/blog/kalkmoertel-et-langtidsholdbart-byggemateriale-til-en-mere-baeredygtig-fremtid?PID=332
https://www.bolius.dk/kan-planter-give-et-bedre-indeklima-30834

Materialer




Materialevalg - nye materialer, som kunne vare spendende?

- Baeredygtige teknologier: Tekstilfarvning med madaffald.

- Alegras
- Lader

- Limestone
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Inventarboard




Brun: Jorden, hjem, Gren: Natur, miljo,
palidelighed & natur. sundhed & fornyelse.

Farver

Kilde: The Value of Color Research in Brand Strategy

Meagan K. Cunningham

College of Arts and Sciences, Seton Hall University, South Orange, NJ, USA
https:/www.farvernesbetvdning.dk/

Bla: Harmoni, stabilitet, Beige: Praktisk, loyale Gra: Intelligens, funktionalitet & Lilla: Visdom, oplysning
tillid & loyalitet. & palidelig. sikkerhed. & transformation.

Farver spiller en afggrende rolle ift. Brand identitet.
Farver er noget af det forste forbrugeren laegger meerke til - vaekker folelser og

associationer.

. Farver kan kommunikerer et budskab uden brug af tekst og ord. Valg af farver der
matcher ens brand og budskab.

. Farverne skal g igen igennem al kommunikation for genkendelighed.

Brugen af farver er ofte en del af forbrugernes forste mode med et brand:
. Vaekker folelser, skaber stemninger og associationer.
. Skaber efterfolgende brand genkendelse og opmarksomhed.



https://www.farvernesbetydning.dk/

SKitsering proces (forste udkast) - proverum, havet
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SKitsering proces (forste udkast) - proverum, skoven




Skitsering proces (forste udkast)- Storytelling
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SKkitsering - Gulvdisplays
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SKkitsering - Vag displays

Multifunktionelt mgbel Minimalistisk og
Reol / skillevaeg asletisk reolsystem i trae
Produkter vist pa begge sider

Minimalistiske displays sa produkter og temaer forstarkes og ikke forstyrres.



SKkitsering - Event

Organisk formede traborde i forskellige
storrelser

Organisk formede trastole

Taktile lamper som understotter og
formidler budskab og stemning




Butiksfacade drawline
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Lyng & naturlige
Heden

Vind & fuglesang



Lyd af blide bolger &
havvinde

Naturlige elementer

Sand, vand & marehalm Sanseligl & taktilt
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(Moodboard) Hvad skal indga i pop-up store? Vist i billeder/skitser.
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Butik: Vaegreoler, skillevaegreol, skaerm i vindue, vinduesudstilling, gulvdisplay, disk
Imellem: storytelling vaeg - 3d med tidslinje og materialer
Event del: Borde, stole, ‘uld’ lamper, station



Facade - visualisering




Facade - rendering




Borneomrade - visualisering




Borneomrade - rendering




Eventomrade - visualisering




Eventomrade - rendering




Butiksomrade - visualisering
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Butiksomrade - rendering




Oplevelseshjulet

Af Lise Lyck, 2007
OPLEVELSESHJULET
HORESANS
SMAGSSANS UNDERHOLDNING
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Horesans - 2: I hele pop-uppen, er der en stille baggrundsmusik- og lyde. Dette er med til at forstaerke stemningen, uden
atvirke forstyrrende.

Smagssans - 3: Kunderne har mulighed for at tage en kop kaffe hvad end de deltager i et event eller blot besoger DILLING s
pop-up.

Lugtesans 3-4: En frisk aroma af skaber en naturlig og autentisk atmosfzr. Duftene kan variere, sa de passer til de
forskellige naturlige omrader der arbejdes med (havet, heden, skoven, bjergene).

Synssans - 5: Visuelle elementer, som afspejler en hyldest til DILLING’s historie og giver kunderne en autentisk oplevelse
af den danske natur.

Folesans - 5: Kunderne far mulighed for at opleve DILLINGs kvalitetsprodukter pa taet hold. Samtidig er der fokus pa
storytelling, der inviterer kunderne til at interagere med bade materialer og produkter pa en engagerende made.

Deltagelse - 5: Kunderne har mulighed for at deltage i events som atholdes i pop-uppen. Derudover har kunderne
mulighed for at ‘ga pa opdagelse’ i DILLINGS historie og veerdier, som formidles gennem storytelling.

Tilgzengelighed (forstaclsesmaessigt) 4 - 5: Genkendeligt butikslayout, der matcher DILLING’s DNA, tydelig formidling
gennem skiltning og markedsfaring. Kunderne er ikke tvivl om, at der atholdes events, at der er mulighed for at kabe 2.
sorteringsvarer og at DILLING er afsender.

Tilgeengelighed (fysisk) - 5: Pop-uppen er lokaliseret i Aarhus C, hvilket skaber en hgj tilgeengelighed fysisk, da det kan
antages at en stor del af malgruppen bor i storbyerne, som f.eks. Aarhus, og ligeledes foretrakker at besgge butikker, som
er lokaliseret her.

Eskapisme 3-4: Butikken har fokus pa oplevelsesdesign i form af storytelling. Derudover har kunderne mulighed for at
deltage i events. Dette medvirker til en indlevende og inspirerende butiks atmosfaere, som skaber en god og mindevardig
kundeoplevelse.

Aistetik - 5: Elementerne i pop-uppen, som har fokus pa inddragelse af naturen, skaber en god, behagelig og indlevende
almosfere.

Leering 4-5: Gennem forskellige events og workshops tilegner kunder sig viden indenfor baeredygtighed eksempelvis
reparations- og upcyclingmetoder. Derudover opnar kunderne lzering/viden om brandet gennem storytelling, som
formidler DILLING’s historie.

Underholdning - 4: Pop-uppen tlilbyder en raekke underholdende elementer, der engagerer kunderne og gor besgget bade
inspirerende og mindevardigt




De 10 kriterier for oplevelsesdesign
10 oplevelsesdesign Kriterier, af Jantzen 2011

Produktet skal tillade
interaktivitet: forbrugeren skal
kunne opleve sig selv som

medskaber af oplevelsen.

1

Produktet skal veere
involverende: produktet skal
veere sanseligt og emotionelt
engagerede ved enten at virke
spendende eller afslappende.

Produktet skal fremme
fornemmelsen af relationens
intimitet: produktet skal vaere
personligt forpligtet pa kunden
og tillade, at kunden udvikler en
personlig, forpligtende relation
til produktet.

2

Produktet skal veere levende:
produktet skal understgatte
forbrugerens gnske om at kunne
handle spontant og om at kunne

lade sig rive med.

Produktet skal bygge pa nzerhed:
produktet skal tale ind til
forbrugerens problemstillinger,
og det skal egne sig til, at
forbrugeren vil dele sine produkt
erfaringer med andre i sit

nzermiljo.

3

Produktet skal vaere autentisk:
de vardier, som produktet
udtrykker og de materialer samt
den form, det er fremstillet af og
i, skal veere "®gte", oprindelige og
oprigtigt mente.

4

Produktet skal vaere lzerende:
produktet skal kunne
understgtte forbrugerens
erfaringsdannelse.

Produktet skal veere interessant:
produktet skal overraske
forbrugeren ved at bryde med
det kendte, ventede og dermed
forudsigelige.

Produktet skal veere unikt:
produktet skal enten veere
enestaende og ikke gentageligt,
stedbunden og ikke
reproducerbart eller originalt og
ikke kopierbart.

5

Produktet skal veere relevant:
produktets ide eller koncept skal
veere forstaeligt og transparent
og skal tale ind til forbrugerens
relevansstruktur.

10




Interaktivitet:

Kunderne medbringer sit eget toj
til DILLINGS events, og har her
mulighed for at fa radgivning og
guidning til reparations- og
upcycling teknikker af DILLINGs
personale. Kunderne er derfor
selv medskabere af oplevelsen.

1

De 10 kriterier for oplevelsesdesign - uddybning af valgte kriterier
10 oplevelsesdesign kriterier, af Jantzen 2011

Autentisk:

DILLINGS pop-up store og
events bygger pa brandets
baredygtige verdier, og skal
vaere med til at understgtte og
formidle disse til kunderne.

4

Neerhed:

DILLINGS events skal
imgdekomme eventuelle
problemstillinger hos kunderne i
forhold til forleengelse af
produkters levetid, og hertil
tilbyde kunderne vejledning i
forhold til dette.

3

Larende:

Til DILLINGs events har kunderne
mulighed for at tilegne sig viden og
lzering om reparations- og
upcycling teknikker. Derudover er
der fokus pa storytelling mhp. at
formidle DILLINGs historie og
bzredygtige vaerdier.

8

Involverende:

DILLINGS pop-up store 0g
events har fokus pa at skabe en
sanselig, spendende, laererig og
afslappet oplevelse for kunderne.

Relevant:

Konceptet er relevant da det taler
ind i cirkuleer gkonomi og
ansvarligt forbrug.

10




Oplevelsens anatomi
Oplevelsesdesign : tilrettelaeggelse af unikke oplevelseskoncepter, Christian Jantzen, Mikael Vetner, Julie Bouchet, 2011

Kognitivt

Emotionelt

Sanseligt

Det emotionelle lag:

DILLINGs pop-up store skal bidrage til etiske overvejelser
og folelser hos kunderne, i forhold til at tage gode og
ansvarlige valg, og herunder vaelge miljobevidste brands.

Det sanselige lag:

Gennem hele oplevelsen i DILLINGS pop-up store er der
fokus pa, at stimulere kunderne gennem sanselige
indtryk, for at forsterke oplevelsen.

Det kognitive lag:

Gennem butiksoplevelsen vil kunderne kunne opna nye
indsigter og viden, i form af events, storytelling og

sanselige indtryk.

Der skabes en mindeverdig oplevelse, da den bade taler
til kundernes emotionelle-, sanselige- og kognitive lag.


https://bibliotek.dk/avanceret?fieldSearch=%7B%22inputFields%22%3A%5B%7B%22value%22%3A%22Christian%20Jantzen%22%2C%22prefixLogicalOperator%22%3Anull%2C%22searchIndex%22%3A%22term.creatorcontributor%22%7D%5D%7D
https://bibliotek.dk/avanceret?fieldSearch=%7B%22inputFields%22%3A%5B%7B%22value%22%3A%22Mikael%20Vetner%22%2C%22prefixLogicalOperator%22%3Anull%2C%22searchIndex%22%3A%22term.creatorcontributor%22%7D%5D%7D
https://bibliotek.dk/avanceret?fieldSearch=%7B%22inputFields%22%3A%5B%7B%22value%22%3A%22Julie%20Bouchet%22%2C%22prefixLogicalOperator%22%3Anull%2C%22searchIndex%22%3A%22term.creatorcontributor%22%7D%5D%7D

Kunderejse

DILLING markedsferer og informerer
om RE:DILLING pop-up store pa
brandets online platforme.

Her skabes opmeerksomhed omkring
RE:DILLING.

Samarbejdspartnere markedsforer og
informerer om RE:DILLING pop-up store
- med fokus pa events og workshops - pa
deres online platforme.

Her skabes opmeerksomhed omkring
REDILLING.

RE:DILLING er tilgaengelig fra august til
september, og straskker sig hen over
festugen, hvor der er stor kundetrafik
béde blandt eksisterende og
potentielle kunder.

Her skabes opmeerksomhed omkring
DILLING og RE:DILLING.

Der er skabt en sterre kendskabsgrad
og ‘brand awareness' til DILLING
igennem RE:DILLING.

Kunderne forbinder butiksbespget med
ig og giv oplevelse.

en

Nye og eksisterende kunder tilbydes en
sanselig oplevelse og at opna storre
viden om bade brandet og cirkulaer
pkonomi.

Nye og eksisterende kunder har
mulighed for at besoge RE:DILLING og
kobe 2. sorteringsprodukter samt

delt i og P

Mulighed for personlig radgivning og
storrelsesguiding under butiksbespget i
form af personale og virtuelle proverum.




Pretotyping

Som skrevet, udger vores en pop-up op ik, med
af events. Vi har derfor testet pa bade butiksmiljger, events, samt den generelle
interesse for pop-up butikker

EVENTS

Observationen bestdr af et sporgeskema med
forskellige eksempler pd mulige events, samt hvad der
generelt vil gore en fysisk butik attraktiv for dem.
Deltagerne skal udvaelge hvad de vurderer de selv ville
finde interessant at deltage i, samt hvad de finder
attraktivt.

Derudover er der blevet lavet et instagram-opslag med

BUTIKSMILJOER

Observationen bestér af et board med billeder af forskellige butiksmiljger, der
preesenterer varierende visuelle udtryk og retailmetoder. Deltagerne skal
udveelge tre billeder, som de vurderer bedst afspejler en butik, der bade vil
tiltraekke kunder og passe til DILLING's brandidentitet.

Dette er gjort for at identificere og komme et skridt narmere hvad malgruppen
onsker i et butikslayout.

Denne metode kan argumenteres for at vaere pretotyping, fordi den hurtigt og
ivt tester maigrupp pi og pd forskellige

konceptidéer, inden der investeres tid og ressourcer i at udvikle en fuld skala
prototype.

til et isk event, for at teste videre
pd interessen, ud fra det mest onskede workshop fra
spargeskemaet.

Denne metode kan argumenteres for at vaere
pretotyping, fordi den hurtigt og effektivt tester

grupp p pa ige event ideer,
samt i , inden der in tid og ressourcer i
at udvikle prototyping.

chai‘aliousal’tcn al uldtoj

Afstappat méa med en
xaffe | handen omeinget

POP-UP BUTIKKER

Vi har indsamlet primaer data, ved st placere os foran
en allerede eksisterende pop-up butik pa Arhus
gagade.

Her har vi antal i , samt
antal personer der er gaet ind i butikken. Dette har vi
gjort pa to forskellige tidspunkter pa degnet, for at tage
hojde for gagadeaktiviteten.




Primeaer malgruppe

Ud fra netnografiundersogelsen som er baseret pa 20 tilf=ldige likes og 20 tilf=idige
folgere pa DILLING'’s Instagram, er det muligt at skabe personas, som visualiserer og
beskriver DILLING's malgruppe. Hertil anvendes samt Ii

for at specificere yderligere.

Visuel kommunikation anvender sestetiske virkemidler, der appellerer til specifikke
smagsformer og feellesskaber baseret pa feelles zestetiske praeferencer og
veerdier.

Diss= fungerer som sociale identitetsmarkorer, der enten styrker
gruppesamharighed eller skaber afstand mellem grupper. Effektiv malretning krasver
derfor en dyb forstaelse af de smagsdiskurser, der kendetegner den specifikke
malgruppe.

ALGRUPPE - PERSC
5 AR

PRIMERE
NAVN: LOUISE.

BAGGRU
Louise bor i Kebenhavn sammen med sin mand, Jonas, og deres to sma barn pa
henholdsvis 2 ar og 5 ar. Hun arbejder deltid som fysioterapeut og lever en livsstil, hvor
omtanke for miljp og skonomi gar hand i hand.

VERDIER:
Tojet skal vasre slidstaerkt og nemt at reparere, 53 det holder i flere ar og kan ga

iarv
——— Dkologiske materialer og brands med gennemsigtighed er afgprende
——  Produkterne skal vaere skdnsomme mod bgrns hud og behagelige at have pa

KOBDSADF ERD:

Vzelger slidstaerkt toj til bornene, der taler leg og hyppig vask

—  Foretraskker tp] med mulighed for reparation - enten med egne sy sa=t. enkle
instruktioner eller reparationstilbud fra brandet

e Handler ofte online, men valger ogsa lokale butikker med fokus pa
baeredygtige alternativer

Investerer i basisvarer i neutrale farver og tidlpst design

UDFORDRINGER:

Budgetovervejelser: Hun gnsker at kombinere okonomisk ansvarlighed med

baeredygtige valg
Manglende udbud: Det er ikke altid nemt at finde toj med inkluderede
reparationsmuligheder

Travihed: Foretrakker nemme online-kob

TYPISK ADF ERD:
Lapper og syr sma huller i tpjet sefv for at forlange levetiden

———  Vaerdsastter produkter med tydelig information om produkternes oprindelse

——— Prioriterer brands, der tilbyder guides til vedligeholdelss eller reparation

——— Kpber basisvarer i klassiske designs og god kvalitet. sa det kan ga i arv til naste
barn

Livsfase 10: Familic med sma born — Smagsfellesskaber: Den folkelige
nemt og bekvemt smag

For den folkelige smag appellerer

Stahilitet

(
ik ———— Relationer DILLINGs  conkle oz funktionclle
Baredvitighed design, der prioriterer komfort og
T e prisvenlighed. Gl en praklisk og
familicoricnterel hverdag.

DEN FOLKELIGE SMAG

Indretning Kobsvaner

Shandisenish sisismalivme il o fombsisen] Tysishe burtiker

Interesser Vardier

—y

BILLEDERNE FREMILEVER

Komfort. enkelthed og holdbarhed gennem naturlige farver og materialer

Fokuserer pa hverdagslivet. isaer i familieorienterede situationer
Miljpbevidsthed og praktisk funktionalitet i produkter

Den folkelige smag er karakteriserst ved . P gt med fokus pa funktionalitet
og tilgeengelighed. Den henvender sig til brede befolkningsgrupper oo vagter genkendslighed oo praktisk
anvendelse.

Middelsmagen og den folkelige smag passer til DILLING, da brandet balancerer kvalitet. funktionalitet og
tilga=ngelighed. Kombinationen af praktisk anvendelighed og moderne vasrdier ger DILLING relevant for begge
grupper.




Sekundaer malgruppe

s N
Ud fra netnografiundersogelsen som er baseret pa 20 tilf=ldige likes og 20 tilf=ldige
folgere pa DILLING's Instagram, er det muligt at skabe personas, som visualiserer og Livsfase o: Etablering - par. g
beskriver DILLING’s malgruppe. Hertil anvendes samt Ii o forankring DILLING tiltaler middelsmagen med
for at specificere yderligere. g £ B 1y sil baredyglize fokus, minimalistiske
Visuel kommunikation anvender astetiske virkemidler, der appellerer til specifikke b-cg.\'mlrlw T desiom og holdbare malerialer, der
sf og baseret pad felles zestetiske preeferencer og SR 2 matcher den moderne middelklasses
veerdier. —— Fallesskab ' .
5 behov  for  kvalitelsprodukter  og
— Fremiid R
Disse fungerer som sociale identitetsmarkorer. der enten  styrker bevidste valg.
gruppesamhgrighed eller skaber afstand mellem grupper. Effektiv malretning kraever
derfor en dyb forstielse af de smagsdiskurser, der kendetegner den specifikke
malgruppe.
J
~
SEKUND/ERE MALGRUPPE - PERSONA
Navn: Katrine. 20 ar MIDDELSMAGEN
BAGGRUND: Indretning Kebsvaner
Katrine er uddannet cand.mag. | dansk og engelsk og arbejder som gymnasielaerer. Hun er
bosiddende i en lejlighed i Aarhus sammen med sin kaereste, Anders. Hun garopien
baeredygtig livsstil og har interesse i kuitur og design.
VERDIER:
Tidlos wstetik og kvalitel frem for kvantitet
Gennemsigtighed i produktion og materialer ey oo
Baeredyutiz livsstil, hvor forbrug minimeres
KOBDSADE £RD: Interesser
In rer i hasisvarer. der kombinerer komfort, astetik og baredyitighed.
== Valger loj med omhn og prioriterer kvalitetstoj. der holder kenge
= Besoger fysiske butikker for al marke materialer og opleve produkterne. men spger ogsa online
for inspiralion og prisoversigl
Foretrwkker brand med fokos pa miljovenlige materialer
UDFORDRINGER: sid 9
Okonomisk hevids Som nyuddannel og midt ctableringsfasen har hun et stramt bucget oz S e,
overveje noje hver investering
— Hverdagsfunktionalilet: Tojet skal kunne bruges bade pa arbejde og i sociale sammenhange BILLEDERNE FREMILEVER
Manglende tid til al rescarche baredystige brands Ro, enkelthed og praktisk hverdagsiiv
TYPISK ADF ERD: Integrerer funktionalitet og familieorienterede situationer
Miljobevidsthed og kvalitet pa en praktisk samt ukompliceret made
Soger inspiration online for tidlose stilvaly
— Investerer i husisto) i nentrale farver. der kan kombineres pa tiers af sasoner . g 3
Kober toj. der passer ind § en capsule wardrobe - fa. men alsidige kvalitetsdele. Middelsmagen er karakteriseret ved at vasre tilpasset et bredt publikum. Den kombinerer aspiration mod hoj
kvalitet med isk til i ofte gennem mai i af elitekulturelle idealer.
Middelsmagen og den folkelige smag passer til DILLING, da brandet balancerer kvalitet, funktionalitet og
tilgsengelighed. Kombinationen af praktisk anvendelighed og moderne vaerdier ger DILLING relevant for begge
2 grupper.




Markedsfaoringsmateriale
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Markedsfaoringsmateriale

Dato: 29.08.2025
Sted: Ryesgade 7. 8000 Aarhus ¢

Tid: 18.00-20.00

Deltag i en inspircrende aften med fokus pa
bacredygtighed. Ler at upeycle og reparere dit toj i
samarbejde  med  Dilling. mens  du nyder
ndende kaffe og lackkert bagvaerk fra La Cabra.

LA CABRA

RE:DILLING & MARTINYS
invilerer Lil

En inspirerende eftermiddag med malcha cermoni og lokus pa
baredyglighed. Laer al upeyele og reparere dil Loj i samarbejde
med Dilling, mens du nyder en kop matcha fra MARTINYS.

Dato: 06.09.2025
Sted: Ryesgade 7. 8000 Aarhus €
Tid: 16.00-18.00

LA CABRA/REDILLING

Hvad kan du glede dig Gl?

Lzer at upeycle og reparere dit toj
Dilling viser. hvordan du kan give dit gamle toj nyt liv med
upeycling-teknikker. Deltag i en interaktiv workshop, hvor du Lerer tricks
il at forlenge Lojets levelid og gore din garderobe mere beeredyglig.

imple

Gourmelkalle og bagvzerk [ra La Cabra
Lad dig forkeele med La Cabras signaturkaffe og handlavede bagvzerk. mens
du dykker ned i baeredygtige losninger. Smag det bedste inden for nordisk
bagvzerk, og oplev Kaffe, der er bryggel med perfektion og passion.

piration lil en mere beredyglig livsstil -
fra La Cabra og el upcycling-kil fra Dilling.

Tag hjem med nye [erdigheder
og en goodiehag med lekkerie:
Dato: 29.08.2025

Sted: Ryesgade 7. 8000 Aarhus €
: 18.00-20.00




Eksempler pa events

MARTINY’s & RE:DILLING

Snak om velvaere

Et inspirerende event, hvor der
dykkes ned i matchaens verden,
og gives tips til at holde kroppen
sund og i balance.

Der fortzelles ogsa, hvordan
DILLING s produkter, skabt med
omtanke for bade hud og miljo,
kan vaere et godt valg for ens
velvaere.

REZDILLING & MARTINYS
inviterer til
En lnsgleorende flermiddsg mod Bokos (4 heredygtiched.
Dedtag | ot skt arrsegrment lvor vi snakber om vigtghelen
Al veluere bade lntvendiat og wdvesdigt. Ler a upesek og
weparere Gt 3 | ssmarbeide med Dlling. mees di nydes en
o metc i frs MARTINVS.

REPARATIONS AFTEN

Deltag i en kreativ
reparationsaften, hvor der
upcycles og giver nyt liv til ens
DILLING-produkter.

Med hjzelp og vejledning laerer
man at bruge Dillings
reparationslapper til at reparere
ens tgj pa en baeredygtig og
personlig made.

RE:DILLING
RE:THINK

RE:USE
RE:CREATE

0

Reparations aften
Torsdag ki. 16.00-21.00

La Cabra x RE:DILLING

Laer om baeredygtighed fra to
vinkler:

RE:DILLING's miljevenlige
produktion og LA CABRA’s
tilgang til ansvarligt
kaffehandvaerk.

Laer at upcycle stofrester fra
RE:DILLING til sma accessories
Workshop i kaffebrygning, hvor
deltagerne laerer om forskellige
bryggemetoder med fokus pa
baeredygtighed og
smagsudvikling.

LA CABRA/REDILLING
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EVENT I BORNEHOJDE

Kom til en hyggelig dag hos
RE:DILLING, hvor hele familien kan
deltage i et kreativt event med fokus pa
baeredygtighed.

Bgrnene kan udfolde deres fantasi og
lzere om upcycling ved at forvandle
gamle materialer til nye, unikke
genbrugsgaver. Sammen skaber vi og
saetter fokus pa glaeden ved at passe pa
miljget.

En dag fyldt med kreativitet, grin og
inspiration til genbrug derhjemme!
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